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	Παράρτημα D2/14 του Πιστοποιητικού Αρ. 998-2
ΕΠΙΣΗΜΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ της ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗΣ 
της
GLOBAL CERT ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ Α.Ε.
ως Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων
στον προαιρετικό τομέα


	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες

	Εξετάσεις με συμβατικό τρόπο σε αίθουσα

Επιτόπου Εξετάσεις στο πεδίο

Εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω ΗΥ

Εξ αποστάσεως εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω ΗΥ, με τηλε-επιτήρηση  (διαδικτυακή επιτήρηση / tele-proctoring
	- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 04/03/2020

- Οδηγία χρήσης ηλεκτρονικής πλατφόρμας εξέτασης με χρήση διαδικτυακής επιτήρησης O.530-4 εκδ 1/ 15-7-2019, 

και τεκμηρίωση Φορέα Πιστοποίησης, όπως περιγράφεται παρακάτω, ανά Σχήμα Πιστοποίησης

	Πιστοποίηση γνώσεων πληροφορικής και δεξιοτήτων χρήσης Η/Υ σε
1. Χρήση Η/Υ και Διαχείριση Αρχείων

2. Επεξεργασία Κειμένου

3. Υπολογιστικά Φύλλα

4. Υπηρεσίες Διαδικτύου

5. Βάσεις Δεδομένων

6. Παρουσιάσεις

με τίτλο:

· INTERMEDIATE (σε τουλάχιστον ένα γνωστικό αντικείμενο ή σε συνδυασμό γνωστικών αντικειμένων διαφορετικό από τα ακόλουθα)

· INTERMEDIATE A (γνωστικά αντικείμενα 2,3,4),

· INTERMEDIATE B (γνωστικά αντικείμενα 2,3,4,5 ή 2,3,4,6),
· INTERMEDIATE C (γνωστικά αντικείμενα 1,2,3,4,5,6) 

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020


	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών 

· Τεχνικός εφαρμογών λογισμικού

· Τεχνικός ασφάλειας συστημάτων πληροφορικής

· Ειδικός σχεδιασμού ιστοσελίδων και εφαρμογών

· Προγραμματιστής βάσεων δεδομένων

· Τεχνικός Η/Υ και δικτύων 

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο του Τουρισμού & Εστίασης
· Εμψυχωτής Τουρισμού
· Υπάλληλος Υποδοχής / Εξυπηρέτησης Πελατών Ξενοδοχείου

· Οροφοκόμος
· Λινοθηκάριος
· Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου 
· Στέλεχος υποστήριξης μάρκετινγκ (με εξειδίκευση στον τομέα του τουρισμού)

· Υπάλληλος Κρατήσεων Ξενοδοχείου

· Αρτοποιός - αρτοτεχνίτης
· Μάγειρας
· Μπάρμαν

· Μπουφετζής
· Χειριστής τροφίμων και ποτών (υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων)

· Επαγγελματίας Καθαριστής / Καθαρίστρια  (Απολύμανση Χώρων)
· Ζαχαροπλάστης

· Ειδικός Εστιατορικής τέχνης

· Υπεύθυνος Διοίκησης Επισιτιστικών Επιχειρήσεων

· Γευσιγνώστης Οινοποιητικών Προϊόντων

· Στέλεχος Τμήματος Υγιεινής και Ασφάλειας Τροφίμων σε επιχειρήσεις επεξεργασίας κρέατος

· Στέλεχος ανάπτυξης οινοτουρισμού

· Στέλεχος Διοίκησης Μονάδων Εστίασης

· Στέλεχος Ποιοτικής Εξυπηρέτηση πελατών σε επιχειρήσεις εστίασης

· Υπεύθυνος διαδικτυακών πωλήσεων στον τουρισμό
· Υπάλληλος Υποδοχής Ρωσόφωνων Τουριστών

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο των Τροφίμων & Ποτών:

· Κρεοπώλης
· Σερβιτόρος
· Χειριστής τροφίμων και ποτών (υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων)

· Τεχνικός παραγωγής επιχειρήσεων τροφίμων και ποτών

· Στέλεχος διαχείρισης εμπορίας βιολογικών προϊόντων

· Υπεύθυνος μάρκετινγκ τροφίμων

· Στέλεχος διαχείρισης ασφάλειας και ποιότητας τροφίμων 

· Οινοχόος

· Μελισσοκόμος 
· Τεχνικός Χειριστής Αλλαντοβιομηχανίας- παραγωγής χαρμανιών

· Τεχνικός Χειριστής Αλλαντοβιομηχανίας – τεχνικός συσκευασίας

· Επιστημονικοί/Τεχνικοί Υπεύθυνοι Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών

· Τεχνίτης γαλακτοκομίας – τυροκομίας

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο του Αγροτικού Τομέα :
· Τεχνίτης Μελισσοκομίας 

· Στέλεχος διαχείρισης συστημάτων τυποποίησης αγροτικών προϊόντων

· Ειδικός σε θέματα τυποποίησης, συσκευασίας και ποιοτικού ελέγχου στον κλάδο των υδατοκαλλιεργειών

· Προώθηση Εξαγωγών και Εξαγωγικό Μάρκετινγκ Αγροδιατροφικών Προϊόντων 

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο του Εμπορίου:

· Εμποροϋπάλληλος 

· Πωλητής Λιανικής 

· Εξωτερικός Πωλητής

· Προώθηση Πωλήσεων Λιανικού Εμπορίου (Merchandiser)

· Υπάλληλος Αγορών και Προμηθειών Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου  

· Εξαγωγικό Εμπόριο
· Στέλεχος υποστήριξης marketing ελαιοκομικών προϊόντων

· Στέλεχος εξαγωγικού διεθνούς εμπορίου ελαιοκομικών προϊόντων

· Στέλεχος πωλήσεων ελαιοκομικών προϊόντων

· Επαγγελματίας διαδικτυακού marketing οινοποιητικών προϊόντων

· Στέλεχος εξαγωγικού διεθνούς εμπορίου οινοποιητικών προϊόντων

· Στέλεχος πωλήσεων οινοποιητικών προϊόντων

· Στέλεχος Διαχείρισης Αποθήκης σε μονάδες επεξεργασίας κρέατος

· Εξωτερικός Πωλητής μονάδων Επεξεργασίας Κρέατος

· Ψηφιακές Δεξιότητες Κοινωνικής Δικτύωσης με εφαρμογές στο χώρο εργασίας (Social Media)

· Στέλεχος digital marketing

· Υπάλληλος επεξεργασίας και τυποποίησης ελαιόλαδου

· Ειδικός στη χρήση τεχνικών και εργαλείων e-commerce


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Κλάδο της Εφοδιαστικής Αλυσίδας - Logistics:

· Διαχείριση Αποθήκης (Εργάτης)
· Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας

· Στέλεχος Εταιρείας Διαμεταφορών / Διαλογέας 
· Στέλεχος Διαχείρισης επιβατικού κοινού και οργάνωσης μεταφορικού έργου

	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Τομέα Τεχνικών Μόνωσης – Μονωτές με ειδικότητες : 
· Τεχνίτης Θερμομόνωσης

· Τεχνίτης Ξηράς Δόμησης

· Τεχνίτης Στεγανοποίησης Κτηρίου

· Επιβλέπων Συνεργείου Τεχνικών Μόνωσης


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Τομέα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
Στέλεχος Προστασίας Δεδομένων DPO
	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Τομέα Διοικητικού Προσωπικού

· Γραμματέας διοίκησης 

· Υπάλληλος διοικητικής υποστήριξης (υπάλληλος γραφείου)

· Υπάλληλος διοικητικής υποστήριξης σε επιχειρήσεις νέων τεχνολογιών

· Υπάλληλος διοικητικής υποστήριξης σε τουριστικές επιχειρήσεις
· Στέλεχος διεκπεραίωσης διαδικασιών για τη συμμετοχή σε δημόσιους διαγωνισμούς

· Στέλεχος Ίδρυσης Οργάνωσης και Διοίκησης μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων 

· Ειδικός Διαχείρισης Ολυμπιακών Εκδηλώσεων

· Εκτιμητής ακίνητης περιουσίας

· Σύμβουλος Εξωδικαστικού Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών Επιχειρήσεων 

· Εξειδικευμένο Στέλεχος Χρηματοοικονομικών Πληροφοριακών και Διασυνοριακών Διαδικασιών Διεθνούς Εμπορίου

· Βελτίωση Παρεχόμενων Υπηρεσιών Κοινής Ωφέλειας της Δημόσιας Διοίκησης

· Οργάνωση και Λειτουργία Δημοσίων Υπηρεσιών, οργανισμών και επιχειρήσεων


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων στον Τομέα Εκπαίδευσης Ενηλίκων για τα ακόλουθα γνωστικά αντικείμενα :

· Εκπαιδευτής Ενηλίκων

· Εκπαιδευτής Ενηλίκων για την Ανίχνευση Μαθησιακών Δυσκολιών

· Πιστοποίηση της Ικανότητας Φυσικών Προσώπων στη διδασκαλία της αγγλικής γλώσσας ως ξένη γλώσσας 

· (Level 7 Teaching English to Speakers of Other Languages (TESOL)

·  Αγγλικά για Τουρισμό 

· Σύμβουλος Σταδιοδρομίας / Επαγγελματικού Προσανατολισμού
· Ψηφιακά Εκπαιδευτικά Εργαλεία
	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσης και δεξιοτήτων στον Τομέα Περιβάλλοντος για το γνωστικό αντικείμενο του Τεχνικού Διαχείρισης και Ελέγχου Συστημάτων Προστασίας Περιβάλλοντος με τις ακόλουθες ειδικότητες :
· Τεχνικός Λειτουργίας και Ελαφριάς Συντήρησης Συστημάτων  Επεξεργασίας Λυμάτων Βιολογικών Καθαρισμών

· Τεχνικός Διαχείρισης και Ανακύκλωσης Στερεών Αποβλήτων – Απορριμμάτων

· Τεχνικός Λειτουργίας και Συντήρησης Χώρων Υγειονομικής Ταφής Απορριμμάτων (ΧΥΤΑ).

· Τεχνικός Περιβαλλοντικής Προστασίας και Ανακύκλωσης Προϊόντων. 
· Υπεύθυνος διαχείρισης περιβαλλοντικών συστημάτων

· Πρόληψη Φυσικών Καταστροφών Οικολογικές δράσεις

· Μετάβαση στην Κυκλική Οικονομία

· Υπεύθυνος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας Επιχειρήσεων 

· Περιβαλλοντική Προστασία και Ανακύκλωση Προϊόντων

· Διαχείριση κρίσεων από Φυσικές και Τεχνολογικές Καταστροφές

· Υπηρεσίες Διαμόρφωσης / Συντήρησης Πρασίνου


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσης και δεξιοτήτων στον Τομέα Ηλεκτρολογικών Εφαρμογών & Αυτοματισμών για τα ακόλουθα γνωστικά αντικείμενα:

· Ειδικός Έξυπνων Ηλεκτρολογικών Εγκαταστάσεων

· Τεχνικός – Συντηρητής αυτοματισμού και αυτόματου ελέγχου

· Τεχνικός Συντήρησης Εγκαταστάσεων

· Τεχνικός προγραμματισμού Smart Buildings

· Ειδικός mobile επιχειρησιακών εφαρμογών

· Εκπαίδευση Εκπαιδευτικής Ρομποτικής/Χειριστής ρομποτικών συστημάτων
	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσης και δεξιοτήτων στον Κατασκευαστικό – Τεχνικό Τομέα για τα γνωστικά αντικείμενα:

Εργασίες Κατασκευαστικού Κλάδου στα οικοδομικά έργα 

Εργαλειομηχανές (Θεωρητικό Μέρος)
	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Πιστοποίηση γνώσης και δεξιοτήτων στον Τομέα Υγείας για τα ακόλουθα γνωστικά αντικείμενα :

· Ειδικός σε μέτρα πρόληψης και ελέγχου λοιμώξεων που σχετίζονται με χώρους παροχής φροντίδας υγείας

· Ειδικός σε κρίσιμα θέματα εκπαίδευσης για τη διαχείριση ασθενών με ψυχιατρικά προβλήματα

· Πρακτικές διαχείρισης της πανδημίας COVID-19 για τις επιχειρήσεις 

· Πρώτες Βοήθειες

· Δεξιότητες Φροντίδας στην Τρίτη Ηλικία


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020

	Συνοδός VIP (εξαιρουμένης της προστασίας και ασφάλειας)


	Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Global Cert, εκδ. 19, 03/07/2020


Διεύθυνση του φορέα : Σόλωνος 108, 10681 Αθήνα
Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής : Τσατσαμπάς Γεώργιος 
Το παρόν Πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία 04.03.2020                                          
Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης Αρ. 998-2, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012, ισχύει μέχρι τις 07.09.2023.
Αθήνα, 23.10.2020                                   

                                                                                                               Σπυρίδων Ποδάρας

                                                                                                       Διευθύνων Σύμβουλος του Ε.ΣΥ.Δ.

Σελ. 2  από 3     
                                         Παράρτημα D2/14 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.998-2


            23.10.2020

